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Algemeen  

Binnen het kader van het relanceplan Vlaamse Veerkracht werd het project Digibanken 

opgestart. Het project digibanken heeft als doel het risico op digitale uitsluiting bij kwetsbare 

groepen te verkleinen en dit via 3 doelstellingen: 

1. Gelijke toegang tot digitale technologie door laptops, schermen en andere hardware 

voorwaardelijk beschikbaar te stellen, bijvoorbeeld via een uitleendienst. 

2. Via opleiding en kennisdeling digitale vaardigheden versterken, zowel persoonlijke 

vaardigheden als technische vaardigheden, bijvoorbeeld door IT-materiaal te 

herstellen. 

3. Via begeleiding zorgen voor een verbeterde digitale toegang tot essentiële diensten 

zoals de digitale dienstverlening vanuit de Vlaamse overheid, Tax-on-web… 

 

De Dienstverlenende Vereniging DENDER, DURME en SCHELDE (hierna: “DDS”) heeft twee 

projectaanvragen ingediend bij de Vlaamse overheid, departement Werk en Sociale Economie, 

namelijk Digi IEDEREEN en Digi MOBIEL Beide projecten werden door de Vlaamse overheid, 

departement Werk en Sociale Economie goedgekeurd voor de uitwerking ervan. DDS werd 

hierbij als promotor aangeduid voor het grondgebied van de stad Dendermonde en de 

gemeenten Buggenhout, Hamme, Lebbeke, Zele, Wetteren, Wichelen, Berlare en Laarne.  

 

Het project digibanken en de daarin goedgekeurde projecten Digi IEDEREEN en Digi MOBIEL 

kadert in een groter geheel, gesubsidieerd door de Vlaamse overheid, departement Werk en 

Sociale Economie en de Europese Unie. Door de subsidiëring worden er resultaten gekoppeld 

aan de 3 bovenvermelde doelstellingen. De resultaten worden weergegeven in het bereiken van 

x-aantal unieke gebruikers per doelstelling. 

 

In deze privacyverklaring wil DDS op een heldere en transparant manier meegeven hoe de 

verwerking en bewaring van persoonsgegevens zal gebeuren. DDS houdt zich in alle gevallen 

aan de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (ook gekend als GDPR). 

  



 

 

 

Waarom persoonsgegevens verwerken 

Beide projecten worden gesubsidieerd door de Vlaamse overheid, departement Werk en Sociale 

Economie en de Europese Unie. De subsidies zijn gekoppeld aan het behalen van resultaten 

binnen de 3 doelstellingen. De resultaten werden op voorhand vastgelegd bij de opstart van 

beide projecten binnen DDS (Digi IEDEREEN en Digi MOBIEL). De resultaten zijn omgezet in het 

bereiken van unieke gebruikers per project.  

 

Unieke gebruikers zijn individuen die gebruik wensen te maken van het project digibanken. Om 

zoveel mogelijk mensen binnen de doelgroep te bereiken werd er bepaald dat de subsidies 

gekoppeld zijn aan unieke gebruikers. Dit houdt in dat een gebruiker van het project digibanken 

maar voor één doelstelling kan meegenomen worden in de resultaten, maar in de praktijk mag 

de gebruiker alle 3 de doelstelling gebruiken.   

Welke gegevens worden verwerkt  

Voor het kunnen registreren van unieke gegevens worden de volgende persoonsgegevens 

opgevraagd, opgeslagen, verzameld en verwerkt: 

 

• Identificatiegegevens: naam, voornaam, postcode woonplaats, geslacht, 

geboortedatum, rijksregisternummer 

• Het volledige adres van de woonplaats (voor het ontvangstbewijs laptop) 

• Handtekening (uniek element) 

 

Het opvragen van het rijksregisternummer kadert wettelijk gezien binnen: 
artikel 8, §3 RR-wet: "§ 3. Een machtiging tot gebruik van het Rijksregisternummer is niet vereist indien het 

Rijksregisternummer uitsluitend gebruikt wordt met het oog op de identificatie en authenticatie van een natuurlijk 

persoon in het kader van een informaticatoepassing aangeboden door een private of openbare instelling van 

Belgisch recht of door de overheden, instellingen en personen, bedoeld in artikel 5, § 1." 

Wie verwerkt de gegevens  

De gegevens die verkregen worden zullen verwerkt en bewaard worden door DDS. De gegevens 

worden louter verwerkt en bewaard met het oog op de controle door de hogere overheden van 

het aantal unieke gebruikers. 

DDS maakt gebruik van: 

• Het opslaan en verwerken van gegevens in de Cloud (via Microsoft forms) 

  



 

 

 

Verstrekking van gegevens aan derden-verwerkers 

en derden-ontvangers 

De ontvangen persoonsgegevens, zijnde geslacht, geboortedatum, postcode woonplaats, 

rijksregisternummer, handtekening worden gedeeld met de volgende externe partners 

 

• de Vlaamse overheid, departement Werk en Sociale Economie  

• de Europese Unie  

 

De overige persoonsgegevens worden bewaard bij DDS ter inzage bij een controle op het 

behalen van het unieke resultaat per doelstelling. 

 

Verder zal DDS de ontvangen gegevens niet aan derden doorgeven tenzij dit wettelijk verplicht 

en/of toegestaan is.  

 

Op geen enkel moment zal DDS de persoonsgegevens verkopen of verhuren aan derden.  

 

Tevens kunnen persoonsgegevens aan derden worden gedeeld, mits schriftelijke toestemming 

van de persoon in kwestie. Deze toestemming kan te allen tijde ingetrokken worden, zonder dat 

dit afbreuk doet aan de rechtmatigheid voor de verwerking van de gegevens.  

 

Er worden geen gegevens verstrekt aan partijen gevestigd buiten de Europese Economische 

Ruimte.   

Bewaartermijn 

DDS bewaart de persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor deze 

zijn verstrekt, dan wel op grond van de wet is vereist.  

 

De persoonlijke gegevens worden tot 5 jaar na het einde van het project bewaard, zijnde tot en 

met 31/12/2031.  

Gegevens en documenten met betrekking tot audits, beroepsprocedures, geschillen, claims met 

betrekking tot juridische verbintenissen of met betrekking tot onderzoeken van OLAF* worden 

bijgehouden totdat deze zijn afgerond. Voor gegevens en documenten met betrekking tot 

onderzoeken door OLAF is de verplichting tot het bijhouden van toepassing zodra de ontvanger 

van die onderzoeken in kennis is gesteld. 

*OLAF vervult zijn missie door:  

• onafhankelijk onderzoek te doen naar fraude en corruptie met EU-middelen om te zorgen dat het geld van de Europese 

belastingbetalers volledig terechtkomt bij projecten die de werkgelegenheid en groei in Europa stimuleren 

• bij te dragen tot het vertrouwen van de burgers in de EU-instellingen door wangedrag van leden en personeel van de EU-

instellingen te onderzoeken 

• een solide EU-fraudebestrijdingsbeleid te ontwikkelen 



 

 

 

Beveiliging van de gegevens 

Volgende passende technische en organisatorische maatregelen zijn genomen om 

persoonsgegevens te beschermen tegen onrechtmatige verwerking: 

• Alle personen die namens het project Digibanken in contact komen met 

persoonsgegevens zijn gehouden aan de geheimhouding daarvan 

• Er wordt een gebruikersnaam en wachtwoord gehanteerd op de toegepaste 

systemen 

• Er is een verwerkingsovereenkomst afgesloten tussen de tussen DDS en de bij haar 
aangesloten gemeenten of andere gemeenten die deelnemen aan het project het 
verwerken van persoonsgegevens.  

 

Uw rechten  

U heeft recht op inzage, kopie, aanpassing of het wissen van persoonsgegevens die ontvangen 

werden in het kader van het project Digi IEDEREEN en Digi MOBIEL U kan dit ter kennis geven 

via: digibanken@dds-streekregisseurs.be 

 

Klachten 

Mocht u een klacht hebben over de verwerking van uw persoonsgegevens, neem dan 

onmiddellijk contact op met digibanken@dds-streekregisseurs.be 

U heeft altijd het recht een klacht in te dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA), dit 

is een toezichthoudende autoriteit op het gebied van privacy bescherming.  

 

https:// www.gegevensbeschermingsautoriteit.be 
 

 

http://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/


 

 

 

 

 

 

Contact  

 

 

 Cel Sociale Economie en Werk 

Bevrijdingslaan 201 

9200 Dendermonde 

 

digibanken@dds-

streekregisseurs.be 

TEL 0477-982435 

  

 

                  

 


